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Introducado a Zendesk

Zendesk € uma ferramenta de suporte ao cliente que oferece software como servico (SaaS)
relacionado ao suporte a clientes, vendas e outras comunica¢cdes com clientes. A empresa foi
fundada em sorteio quina de hoje Copenhagen, Dinamarca, em sorteio quina de hoje 2007, e
atualmente esta sediada em sorteio quina de hoje San Francisco, California.

Caracteristicas da Zendesk

A Zendesk oferece uma variedade de recursos de software que podem ajudar a aumentar a
participacdo do cliente e a gerenciar clientes a medida que sorteio quina de hoje empresa escala.
Os recursos incluem um sistema de suporte ao cliente online baseado em sorteio quina de hoje
nuvem, automacoes inteligentes para acelerar o completamento das tarefas, op¢cdes de precos
flexiveis e integracdo com outros softwares de comunicacao.

Vantagens e desvantagens da Zendesk

Zendesk é uma ferramenta poderosA vantagens do Zendesk incluem sorteio quina de hoje

facilidade de uso, capacidade de se integrar com outros programas de software e uma forte
equipe de suporte ao cliente. Algumas desvantagens podem incluir ser caro para pequenas
empresas a medida que elas estdo crescendo e a necessidade de treinamento para que 0s
funcionérios estejam habilitados a utiliza-lo.

Quando e onde usar o0 Zendesk

A Zendesk é uma ferramenta Gtil para empresas de qualquer tamanho que desejam aumentar
suas taxas de participacao do cliente e gerenciar a comunica¢cado com seus clientes. Seu conjunto
de recursos € especialmente eficaz para empresas que estéo escalando e precisam manter
contato com seus clientes em sorteio quina de hoje multiplos canais de comunica¢cdo ao mesmo
tempo.



Resultados e consequéncias do uso do Zendesk

O uso do Zendesk pode ajudar sorteio quina de hoje empresa a se conectar com clientes em
sorteio quina de hoje multiplos canais de comunicacdo ao mesmo tempo e diminuir o tempo gasto
em sorteio quina de hoje tarefas rotineiras utilizando as automacdes inteligentes que oZendesk
fornece. Isso permite que sorteio quina de hoje equipe se concentre em sorteio quina de hoje
satisfazer seus clientes da melhor maneira possivel.

Conclusao: Como usar o Zendesk

Se sorteio quina de hoje empresa quer aumentar sorteio quina de hoje participacdo no cliente e
gerenciar clientes em sorteio quina de hoje uma escala maior, 0 Zendesk pode ser uma 6tima
opcao para vocé. Com funcionalidades embutidas como automacgdes e uma equipe de suporte ao
cliente disponivel para ajudar, € facilmente una das ferramenta mais eficazes no mercado hoje.
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The competition format follows the usual double round-robin format. During the course of a
season, which lasts from August to May, each club plays every other club twice, once at home and
once away, for 38 matches. Teams receive three points for a win, one point for a draw, and no
points for a loss.
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Record-breaking defence. The most consistent team usually wins LalLiga, and Barca have been
that, largely thanks to their defensive numbers. After 34 games, they have conceded 13 goals --
only two at Spotify Camp Nou -- and goalkeeper Marc-Andre ter Stegen has kept 25 clean sheets.
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Keir Starmer se prepara para mudar a Downing Street en un
sistema britanico sin precedentes

Convertirse en primer ministro del Reino Unido es uno de los desafios mas estresantes de la
vida, pero no muchos lo hacen inmediatamente después de seis semanas de una camparfia
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electoral sin descanso y en el umbral del cargo mas importante del Reino Unido. Ademas de todo
eso, Keir Starmer se esta preparando para mudarse de casa.

En los proximos dias, la familia Stamer (Keir, Victoria y sus dos hijos adolescentes) se mudara de
su casa en el norte de Londres a un apartamento sobre la tienda en 10 o 11 Downing Street.
Mientras tanto, los Sunaks también deben empacar sus pertenencias y mudarse a una de sus
propiedades, posiblemente la casa adosada de cinco habitaciones en Kensington o quizas la
casa solariega georgiana de grado Il en North Yorkshire.

Un sistema britanico sin precedentes

El sistema del Reino Unido de un cambio de primer ministro a la velocidad de la luz es inusual.
La mayoria de las democracias tienen un periodo de varias semanas antes de que el ganador de
las elecciones asuma el cargo, lo que brinda tiempo para una transicion politica y para arreglar
asuntos domeésticos.

"Es un sistema brutal”, dijo Alex Allan, exsecretario privado principal de John Major y Tony Blair.
"Todo sucede en aproximadamente una hora. En 1997, John Major despidié a los miembros del
personal de Downing Street y fue a palacio (para renunciar) a las 11 am. Alrededor de las 12 del
mediodia, estaba abriendo la puerta de 10 Downing Street y dando la bienvenida al primer
ministro a Tony Blair. Es increiblemente rapido”.

Preparativos para la mudanza

Aungue una victoria laborista después de 18 afios de gobierno conservador habia sido
ampliamente anticipada, los Blair no habian hecho planes adecuados para mudarse a Downing
Street, segun las memorias de Cherie Blair.

La esposa del nuevo primer ministro fue famosamente {img}grafiada con un aspecto
desarreglado en su camisén en el umbral de su hogar en Islington. Mientras su esposo pasaba el
fin de semana encerrado con los asesores Jonathan Powell y Alastair Campbell trabajando en los
nombramientos del gabinete, "traté de dar sentido a como iba a mudar todo el lote el lunes",
escribio.

"No habia tiempo para organizar una camioneta de mudanzas, no que realmente la
necesitaramos de todos modos. Todo lo que estdbamos llevando eran nuestras pertenencias
personales, ropa, juguetes de los nifios y cosas varias, que todos cabian en un solo camion de
10 de Downing Street".

El primer ministro conservador saliente, Major, y su esposa, Norma, habian dejado a los Blair una
botella de champan con una nota que decia: "Buena suerte. Es un gran trabajo. Disfrutalo".

Los Majors habian estado preparados para una partida de Downing Street, segun una nota de
asesoramiento que Allan escribié a su colega Jeremy Heywood antes de las elecciones de 2001.
La pareja "claramente sabia que las probabilidades eran que el Partido Laborista ganaria las
elecciones de 1997", escribi6. "Asi que tuve algunas discusiones privadas con ellos".

"Norma movié discretamente muchas prendas de vestir fuera de Downing Street durante las
semanas previas a las elecciones para que hubiera menos que mover si perdian. Si hubieran
ganado, traer ropa y otras pertenencias habia sido un placer!".

Agreg6 que los Majors "estaban (comprensiblemente) ansiosos por evitar tener una camioneta
de mudanzas vista en o cerca de Downing Street".

La partida de los Blair

Cuando llego6 el turno de los Blair de irse, no como resultado de una eleccién, sino de una
transicion planificada a Gordon Brown, estaban mejor preparados que cuando se mudaron.



"Estuvimos empaquetando las pertenencias de los Blair en intervalos durante aproximadamente
seis semanas", dijo Stephen Morris, fundador de Stephen Morris Shipping, que traslado a Blair y
Brown fuera de Downing Street y ayudo a trasladar a David Cameron en 2010. "Nuestro personal
no usaba uniformes, nuestros contenedores no tenian logotipo de la empresa, usabamos
vehiculos no marcados y teniamos personas que veniany "~ kotlin iban en horarios extrafios".

La familia Blair habia vivido en Downing Street durante 10 afios. "Fue un movimiento muy
grande", dijo Morris.

En 2010, hubo unos dias de negociacion de coalicion después de las elecciones antes de que
Gordon Brown renunciara como primer ministro. "Se fue de Downing Streetalas5 pm o 6 pm, y
recibimos una llamada a las 8 pm pidiéndonos que estuviéramos alli a las 8 am del dia
siguiente”, dijo Morris.

El gato Larry, el residente mas longevo de Downing Street

Desde 2010, han habido cinco primeros ministros conservadores en residencia en Downing
Street, todos superados por Larry el gato, quien ha pasado 13 afios en el lugar.

Segun el chisme comercial recogido por Morris, Starmer ha tenido una empresa de mudanzas en
espera durante varias semanas. El traslado de la familia a Downing Street sera desafiante para
su hijo adolescente y su hija, cuyas escuelas y amigos estan en el norte de Londres.

Son ajenos a la atencién de los medios. Starmer rara vez habla de sus hijos y nunca por su
nombre. Le dijo a ITV's This Morning recientemente que €l y Victoria harian su mejor esfuerzo
para "fieramente proteger" ellos.

La dureza del traspaso de Downing Street, tanto politico como domestico, es poco probable que
cambie, dijo Allan. "Se planifica mucho para que sea lo mas suave posible. Pero eso es lo que la
gente espera. Cuando alguien gana, deben asumir el cargo inmediatamente”.
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